Jak zalogowac sie do elektronicznego Biura Obstugi
Klienta w ZGK Rozan?

Pierwsze logowanie

Aby zalogowac sie po raz pierwszy do systemu eBOK nalezy nacisng¢ przycisk ,Pierwsze
logowanie”.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Rézanie

ZGK

ROZAN

Zaloguj sie

Zaloguj sig

—————

{ Pierwsze logowanie ’

Nie pamigtam hasta

Nastepnie nalezy poda¢ swoj adres e-mail i numer faktury oraz klikng¢ przycisk ,Zaloguj
sie”. Adres e-mail powinien by¢ wczesniej zgtoszony do biura ZGK.

ZGK

ROZAN

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Rozanie

Pierwsze
logowanie

jan.kowalski@twojdostawcapoczty.pl

Numer faktury 1234/01/24

Zaloguj sig

Zaloguj sie za pomocg emailu i hasta

Nie pamigtam hasta



Wiasciwy format dla pola z numerem faktury to numer dowolnej faktury zapisany w postaci
XXXX/MM/RR lub XXXXXX/RR, gdzie kolejne litery X oznaczajg pierwsze cyfry numeru z
nagtéwka, MM — jezeli wystepuje - oznacza miesigc, a RR to dwie ostatnie cyfry roku w
ktérym zostata wystawiona faktura. Np jezeli numer na fakturze to 123456/2024, to w polu
.,Numer faktury” nalezy wtedy wpisa¢ 123456/24.

Po udanej prébie logowania uzytkownik zostanie przeniesiony na ekran stuzgcy do
zaakceptowania Regulaminu uzytkownika portalu, wyrazenia opcjonalnych zgod na
dodatkowe funkcjonalnosci (m.in. eFaktura, eOdczyt i powiadomienia SMS) oraz
ustanowienia nowego hasta.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Panstwa danych hasto musi posiada¢ minimum 8
znakow. 1 cyfre, 1 duzg litere, 1 mata litere i 1 znak specjalny!

Korzystanie z dodatkowych funkcji portalu wymaga od uzytkownika wczesniejszego
zweryfikowania adresu e-mail bgdz numeru telefonu z poziomu ustawien Profilu
uzytkownika.

Standardowe logowanie

Aby zalogowac sie do portalu eBOK nalezy wpisa¢ swoj adres e-mail i hasto ustanowione
w procedurze pierwszego logowania.
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jan.kowalski@twojdostawcapoczty.pl

Zaloguj sie

Pierwsze logowanie
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Nie pamietam hasta

W przypadku wystgpienia potrzeby przypomnienia istniejgcego hasta nalezy uzyc
przycisku ,Nie pamietam hasta”.

Zaloguj sie

Pic rnuszedaaawanic
Nie pamigtam hasta ’




W nowo otwartym oknie nalezy podac wtasciwy adres e-mail oraz potwierdzi¢ che¢ zmiany
hasta przyciskiem ponizej.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Rézanie

Nie pamietam hasta

‘ Wyslij email zawierajacy procedure odzyskania hasta

Zaloguj sie

Zaloguj sie po raz pierwszy

Na wskazany adres e-mail zostanie przestany link, ktéry umozliwi ustalenie docelowego
hasta do logowania w serwisie.

Wazno$é¢ linku do zmiany hasta wynosi domys$inie 15 minut. Po uptynieciu tego czasu
nalezy ponowic¢ uprzednio wykonane kroki i wygenerowac¢ nowy link.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Panstwa danych hasto musi posiada¢ minimum 8
znakow. 1 cyfre, 1 duzg litere, 1 mata litere i 1 znak specjalny!

Procedura ustawienia hasta do konta konczy sie po kliknieciu przycisku ,Zmienh hasto”,
pod warunkiem, ze wprowadzone hasto spetnia powyzsze wymagania.

Zmiana hasta mozliwa jest rowniez w dowolnym momencie po zalogowaniu sie do portalu i
wymaga jedynie wprowadzenia nowego hasta.

W tym celu nalezy wybra¢ odpowiednig zaktadke z menu dostepnego po lewej stronie
ekranu oraz wprowadzi¢ nowe hasto na ekranie widocznym obok menu:

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Rézanie

Czas do wylogowania: 10:00

ZGK Zmien hasto

ROZAN

Haslo musi posiadac minimum 8 znakéw. 1 cyfre, 1 duza, 1 mala litere i 1 znak specjalny!

Strona gtowna

Profil uzytkownika Nowe haslo

Odczyty licznikow
Zmien hasto

Finanse

Whplaty




